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1 PREDMET | PODRUCJE PRIMJENE
1.1 Predmet uputstva

Ovim uputstvom se definiSu odnosi zaposlenih u Univerzitetskom kliniCkom centaru
Republike Srpske sa medijima.

1.2 Podrucje primjene

Ovo uputstvo se primjenjuje u Univerzitetskom klinickom centru Republike
Srpske.

1.3 Nadleznosti za primjenu

Nadlezni za primjenu ovog uputstva su: Poslovodstvo Univerzitetskog klinickog centara
Republike Srpske, rukovodioci organizacionih jedinica i saradnik za informisanje
Univerzitetskog Klinickog centara Republike Srpske.

1.4 Isklju€enja
Nema

2 VEZA S DRUGIM DOKUMENTIMA

2.1 Referentni dokumenti
e Zakon o zdravstvenoj zastiti“, (,SI. glasnik Republike Srpske® br. 106/09, 44/15)
e Zakon o slobodi pristupa informacijama®, (,SI. glasnik Republike Srpske®, br. 20/01)
s  Zakon o radu“ (,Sl. glasnik Republike Srpske” br. 55/07)

2.2 Ostali dokumenti

,Pravilnik o kuénom redu®

,Kodeks poslovne etike“.

,Kodeks lijekarske etike",

,EliCki kodeks medicinskih sestara-tehni¢ara®,

,EtiCki kodeks farmaceuta“.
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3 TERMINI | SKRACENICE
3.1 Termini

# Mediji — predstavijaju sredstva kojima se informacije iz Univerzitetskog Klini¢kog
centara Republike Srpske prenose u javnost (televizija, radio, Stampa...).

3.2 Skracéenice
* UKC RS: Univerzitetskl Klinicki centar Republike Srpske

# 0J: Organizaciona jedinica,
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4 OPIS UPUTSTVA

4.1 Zaposleni u UKC RS (doktori, medicinske sestre, administrativni radnici, tehnicko i
pomocéno osoblie) mogu kontaktirati sa pisanim, elektronskim, radio i TV medijima.

4.2 Kontaktiranje zaposlenih sa medijima a u ime UKC RS je moguce iskljuCivo uz
saglasnost Poslovodstva UKC RS koje definiSe nadleznost i obim informacije.

4.3. Svaka saopstena informacija mora da zadovoljava osnovne principe i to da:

djeluje na dobrobit druStvene zajednice i ustanove, jasna je, otvorena, potpuna, Stiti
privatnost zaposlenih i korisnika usluga, postujuc¢i naCela profesionalne etike i kodeksa
profesije.

4.4 Ukoliko se radi o najavljenoj posjeti medija UKC RS, nephodno je da se zahtjev dostavi
dva dana ranije saradniku za informisanje UKC RS. Saradnik za informisanje UKC RS o
zahtjevu obavjeStava Poslovodstvo UKC RS koje daje saglasnost i delegira nadlezno lice
koje ¢e rukovoditi posjetom. Ovaj zahtjev moze uputiti medijska kuca ili rukovodilac OJ. U
zahtjevu se mora navesti:

* Razlog posijete,

« OJ koja se posjecuje,

* Predvidene teme za razgovor,
* Predvideno vrijeme za posjetu.

4.5 Ukoliko se radi o nenajavijenoj posjeti medija u periodu od 7-15 h, te se ne moze
ispostovati prethodni stav uputstva, rukovodilac OJ ili najstariji po rangu u toj OJ obavezan je
da odmah telefonski obavijesti saradnika za informisanje UKC RS. Saradnik za informisanje
Ce u saglasnosti sa Generalnim direktorom odgovoriti na zahtjev.

4.6 Ukoliko se radi o nenajavljenoj posjeti medija u periodu poslije 15 h, te se ne moze
ispostovati stav 4.3 uputstva, rukovodilac OJ ili najstariji po rangu u toj OJ ¢e odluciti o posjeti
medija uz konsultaciju sa Glavnim dezurnim.

4.7 Ukoliko je prilikom posjete medija zahtijevan intervju ili snimanje pacijenta, ovlasteno lice
od strane Generalnog direktora UKC RS, obavezno je da upozna pacijenta sa razlogom
intervjua, te da od pacijenta dobije potpisanu ,Saglasnost pacijenta za kontakt sa medijima“
(u slobodnoj formi). Ukoliko se radi o maloljetnim osobama saglasnost potpisuje roditelj ili
zakonski staratelj. Ovu saglasnost potpisuje pacijent i lice koje je dobilo ovlastenje.
.Saglasnost pacijenta za kontakt sa medijima“ se arhivira u OJ u kojoj je izvrSena posjeta
(Istorija bolesti pacijenta).

4.8 Ukoliko se radi o vitalno ugrozenom pacijentu, pacijentu koji je u komi ili psihijatrijskom
pacijentu, odnosno u stanjima gdje pacijent nije kompetentan da donosi odluke zabranjuje se
snimanije ili pravljenje reportaze.

4.9 |zvjeStavanje medija o redovnim ili vanrednim okolnostima je duznost saradnika za
informisanje UKC RS. Po iskazanom zahtjevu medija, saradnik za informisanje UKC RS, uz
saglasnost Poslovodstva UKC RS prikuplja relevantne podatke uz pomo¢ rukovodioca OJ.
Saradnik za informisanje predoCava iste Poslovodstvu UKC RS i uz odobrenje izvjeStava
medije. IzvjeStavanje medija moZze biti usmenim, pismenim ili elektronskim putem.

4.10 Izuzetak Cini, dvadesetCetveroCasovno izvjeStavanje za potrebe ,crne hronike®, prilikom
kojeg saradnik za informisanje uzima izjavu o stanju pacijenta, a isklju€ivo od strane starijeg
dezurnog liekara. U iznimnim situacijama, kada je broj povrijedenih lica veci, nacelnik OJ ili
stariji dezumni liekar direktno daju izjave.
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411 U kontaktima sa medijima van UKC RS, zaposleni su obavezni da se pridrzavaju

,Kodeksa poslovne etike*, ,Kodeksa ljekarske etike®, Etickog kodeksa medicinskih-sestara-
tehni¢ara“i ,EtiCkog kodeksa farmaceuta®

4.12 Predstavnici medija su duzni da se pridrzavaju ,Pravilnika o kucnom redu®i da poStuju
dostojanstvo pacijenta. U slu€aju neposStovanja navedenog predstavnici medija ¢e biti
zamoljeni da napuste prostorije UKC RS.

4.13 Svako postupanje zaposlenih suprotno odredbama ovog Uputstva predstavlja povredu
radne obaveze i sankcioniSe se u skladu sa odredbama ,,Zakona o radu”,

6 ZAPISI
Naziv Oznaka Dokun_rent _B_rOJ i Rok_ AMjestp Evidentiranje
dokumenta obrasca formira primjeraka | Cuvanja €uvanja
Sagiasnost Rukovodilac OJ il
pacl nema drugo ovlasteno 1(0J) trajno | Istorija bolesti nema
kontakt sa lice
medijima
Saradnik za
Zahtjev za posjetu| nema podnosilac 1 1 godina | informisanje ili PmtOKSII_UBKC
0J




